Warunki gwarancji
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1. Zakiad Stolarski Krzynowek Pawet jako producdr@wniane] stolarki okiennej i
drzwiowej udziela Nabywcy gwarancji ha stolatludowlan wyprodukowan zgodnie z
normg PN-EN 14351-1+A1 Stolarka budowlana. Okna i draWymagania i badania.
2. Gwarangj jakasci objete & usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykadaam
lub wadami materiatowymi.

3. Gwarancja, licgc od daty wydania/ sprzezatowaru jest udzielona na okres:

a) w przypadku montal przez ekip posiadajca autoryzaagt Producenta:

- na konstrukej oknien i drzwi balkonowych - 36 miasly;

- na prawidtowe funkcjonowanie o&wv oknach - 36 miesty;

- na powtok lakiernicz - 36 miesice;

- na zespolenie szyb - 60 migsy,;

- drzwi wefgciowe — 24 miesce

- na konstrukgj i powtoke lakiernicz - 24 miesice;

- na prawidtowe funkcjonowanie zawiasow i zamko¢-miesice;

b) elementy dodatkowe takie jak:

- zaluzje wewatrzszybowe, szprosy ruzyszybowe,

szprosy zewgtrzne drewniane,

wewrgtrzne parapety drewniane, rolety, nawietrzaki,

ozdobne listwy przymykowe, drewniane okapniki -miskcy.
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1. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawavadifikacji wad ujawnianych w jego
wyrobach oraz decydowania o sposobach ich gsiai

2. W przypadkach spornych Nabywca stolarki jakaupriony z gwarancji wyra zgod na
dokonanie kwalifikacji wad przez neutralnego rzemmwe; i respektowania wynikow tej
ekspertyzy. Koszt ekspertyzy pokrywa strona, pxzkeiktérej wydane zostato orzeczenie.
3. Gwarangj objete :1 wady w wyrobach, ktore powstaly z przyczyn tkeyich w
sprzedanym wyrobie przy spetnieniu rg@sijacych warunkdéw:

a) wada ujawnita giw ciagu okresu gwarancji okilwnego w 81 pkt. 3 niniejszych
warunkow gwarancji,

b) przed zamontowaniem wyrob byt sktadowany i mggawany zgodnie z wymaganiami
PN-B-05000 tzn. w pomieszczeniach zadaszonych ystadhprzewiewnych, o utwardzonym
podtazu na legarach,

c) stolarka zostata zamontowana zgodnie z Instgukgntau stolarki otworowej stanowta
zalkcznik do niniejszych warunkéw gwaranciji,

d) wyréb byt uytkowany i konserwowany zgodnie z Instrukogytkowania, pietgnacii i
konserwacji stanowca zakhcznik do niniejszych warunkéw gwarancji,

4. Szczego6towy wykaz towarow @bych gwarangj jest zamieszczony na dowodzie
sprzeday tj. fakturze.
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1. W okresie gwarancji Producent zobaxvije s¢ do bezptatnej naprawy wadliwych
wyrobow.

2. Wykonanie naprawy gwarancyjnej nie powoduje \ugttycznego wydizenia okresu
gwarancji.



3. W przypadku stwierdzenia przez Produceirgayady wystpujace w wyrobie g
niemazliwe do usungcia, Nabywca ma prawo do uzyskania aenia ceny lub wymiany
wadliwych wyrobow. W przypadku wymiany Nabywca jeebowinzany do zwrotu
wadliwych wyrobdw.
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1. Na dowdd udzielenia gwarancji Producent wystdiside gwarancyja.

2. Podpisanie gwarancji przez kugptggo oznacza zaakceptowanie warunkow gwarancji.
3. Na podstawie wanej gwarancji Nabywcy przystuguje prawo do jednok@zgo,
bezptatnego przegilu i regulacji zamontowanej stolarki w okresie dmi@sktcy od daty
zakupu wyrobu.
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1. W przypadku stwierdzenia wad Nabywca zola@any jest do poinformowania o tym
Sprzedawe w ciagu 30 dni od daty ich zauwenia. W przeciwnym razie kupigy traci
przystuguace Mu uprawnienia z warunkow gwarancji. Reklaraaglery sktad& w formie
pisemne;j.

2. Sprzedawca ma obayziek wypetnienia druku "Karty zgtoszenia reklamacjgtzekazania
go podmiotowi uprawnionemu przez Producenta doatrgpania reklamaciji.

3. Warunkiem skorzystania z uprawnigwarancyjnych, czyli przggia reklamaciji i
ewentualnie piniejszychswiadczeé serwisu gwarancyjnego jest przeddaie dowodu
zakupu tj. faktury.

4. Przedstawiciel Producenta oceni zas&fneklamacji oraz okidi rodzaj wad w terminie
do:

a) 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji, w odniesielo 0sob fizycznych,

b) 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji, w odniesielo pozostatych podmiotéw
uprawnionych z tytutu gwarancji.

5. Uznane wady zostamaprawione w okresie;

a) 14 dni - w przypadku, kiedy wada jestaiwa do usungcia na miejscu, bez potrzeby
dosyfania elementéw lub podzespotéw z zaktadu Rreaha,

b) 28 dni - w przypadku, kiedy naprawa wymaga duatalementow lub podzespotéw z
zakfadu Producenta

c) 42 dni - w przypadku, gdy wadliwy wyréb zostakwalifikowany do wymiany.

6. Producent zastrzega sobie prawo wyelhia terminu, o ktéorym mowa w pkt.5 niniejszego
paragrafu, w przypadku konieczwouzyskania ekspertyz lub zastosowania materiatow
niestandardowych.

7. W uzgodnieniu z Odbiogdermin, o ktérym mowa w punkcie pkt.5 niniejszg@goagrafu,
moze ulec zmianie z powodu waych przyczyn obiektywnych (np. warunki
meteorologiczne).
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1. Producent nie ponosi odpowiedzialciza uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate z
przyczyn innych i wady w nim tkwice.

2. Gwarangj nie jest/g objete:

a) uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorzebwmyna skutek niewdaiwego

uzytkowania, zaniedl@ nieprawidtowego obchodzenia @ wyrobemyzle zabezpieczonego
wyrobu w transporcie, niewdaiwego sktadowania,



b) uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawigiggrmontau wykonanego przez
Nabywe we wtasnym zakresie, niezgodnego z Instrakopntau stolarki otworowej
stanowica zahcznik do niniejszych warunkéw gwarancji,

c) uszkodzenia powstate w wyniku niewdavej, niezgodnej z Instrukgjuzytkowania,
pielegnacji i konserwacji eksploatacji i konserwacji wigu np. na skutek dziatania
gruboziarnistyclkrodkéw czyszcacych, tam klejacych itp.,

d) pozostatéci po tamie i folii ochronnej, ktég byt zabezpieczony wyréb podczas
wykonywania prac budowlanych,

e) czynndci przewidziane w Instrukcjiaytkowania, pietgnacji i konserwacji stanougej
zahkcznik do niniejszych warunkéw gwarancji, do wykoisaktorych Nabywca jest
zobowhzany we wlasnym zakresie i na wtasny koszt (regalaku oraz konserwacja
wyrobow w okresie zytkowania nie wchodgw zakres ustug gwarancyjnych),

f) réznice w tonacji kolorystycznej powtoki lakiernicagynikajace ze struktury i
wiasciwosci drewna. Odciei rozktad intensywnéi uzalezniony jest od rénej gestasci
drewna, a co za tym idzie nierownomiernegoakesnia lakieru,

g) nieréwndci ptaszczyzn i powtok lakierniczych na powierzawoh niewidocznych wyrobu
(np. przekroje wewgtrzne skrzydet i écieznic, elementy zakryte murem i tynkiem),

h) drobne nieréwrizi powierzchni silikonowych,

i) niewielkie nierownéci listew przyszybowych, nie utrudnagge eksploatacji wyrobu, a
wynikte ze specyfiki aytego materiatu (np. zastosowania materia¢zénego z diugei na
tzw. mikrowczepy),

j) drobne szczeliny nadzeniu listew przyszybowych, wynikae z naturalnych wiaiwosci
drewna jak jest kurczliwd¢ materiatu,

k) zjawisko zatamania gkwiatta na szybie tzw. efektdzy,

l) zjawisko skraplania sipary wodnej na szybiegtiace wynikiem ztej wentylaciji
pomieszcze,

m) przebarwienia powtoki lakierniczej i uszkodzep@wstate na skutekepznienia drewna
spowodowane zbyt wysaktj. przekraczaica 65%, wzgédna wilgotnoscia powietrza w
pomieszczeniach,

n) uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek ragktmych warunkéw atmosferycznych,
jak np. gradobicie i burze lub ingerencja ptactwa,

0) przebarwienia biatych powtok lakierniczych, poagch na skutek naturalnych zmkow
zawartych w drewnie tgywica, garbniki

p) niewielkich zmian w barwie drewna lub naniesjomarstwie lakieru, utrata potysku
powtoki lakierniczej, efekt kredowania, za co wuratny sposéb odpowiedzialng warunki
atmosferyczne,

g) postpujace wady wyrobu wynikite z zaniechania konserwag@tr@ Instrukcja
uzytkowania, piedgnacji i konserwaciji),

r) zte funkcjonowanie okui konstrukcja stolarki w przypadku, gdy gabaryip ksztatty
okien i drzwi g niezgodne z AprobafTechniczi a zlecone przez Nabywdo realizacji w
wykonaniu indywidualnym,

s) wymiana ramy i skrzydta, z ktGrego ragmst wyciek zywicy. Producent zastrzega sobie
prawo do mechanicznego usgsia zywicy i potozenia w tym miejscu warstwy
renowacyjnego lakieru poc:gzel. Uzyskana powtoka lakiernicza metqubd gdzel odbiega
od fabrycznej,

t) uszkodzenia wynikie z niestabiked murdéw, w ktorych stolarka zostata zamontowana,
u) wady w wyrobie powstate na skutek uszkadgpowodowanych przypadkami losowymi
niezalenymi od producenta, np.ddki zywiotowe, wojny, powodzie, pary, wlamania itp.,
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1. Gwarancja traci wanos¢ w przypadku:

a) samowolnego dokonania przerébek lub napraw véwodbtych gwarang,

b) stwierdzenia zamocowania bezgmalnio do elementow stolarki wszelkiego rodzaju
zabezpieczelub krat, ktére naruszakonstrukcg okna,

c) stwierdzenia faktu zamalowania fanszczelek, okiilub powierzchni silikonu,

d) stwierdzenia faktu;e po zamontowaniu stolarki, prace budowlane w bkdymraliczagce
si¢ do tzw. prac mokrych (m.in. tynki, posadzki) bywwykonane niezgodnie z zasadami
prawidtowej wentylacji pomieszcaeNiewtasciwe wentylowanie prowadzi dagznienia
drewna, paczeniagskrzydet i ram, ztego funkcjonowania @kwszkodzenia powtoki
lakierniczej (m.in. odpryski, przétkniccia, przebarwienia, ztuszczenia lakieru) i genergdn
zniszczenia stolarki,

e) gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupdpjsu i pieczci producenta,

f) gdy w karcie gwarancyjnej dokonano jakichkolwiakekt, poprawek przez osoby
nieupowanione,

g) gdy karta gwarancyjna zostata utracona.

2. Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niedsihaego przechowywania wyrobu, jego
ztej obstugi i niepoprawnej konserwacji (niezgodnéjnstrukcp uzytkowania, konserwaciji i
pielegnacji”) oraz innych przyczyn nie spowodowanychegrProducenta mady¢ usungte
wytacznie na kosztaytkownika. W przypadku, kiedy w/w przyczyny spoweddy trwate
zmiany jakdciowe wyrobu, nagpuje utrata gwaranciji.

3. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamazgelkie koszty z tym zwkane
ponosi Nabywca.
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1. W sprawach nieuregulowanych nini@jggvarancy zastosowanie mapdpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sydem wigciwym dla rozstrzygania sporéw mgmych wynik& z niniejszej gwaranciji jest
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.

3. Gwarancja obowzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

4. W razie utraty gwarancji duplikat niedzie wydany.



